
No. 項目 該当場所 質問内容 回答

1
3 仕様書に

　ついて
７．その他

・「商品は、５年以上メーカーサポートを受けられるこ

と。」とございますが、サポートとは具体的にどのような内

容になりますか。技術的質問への対応、あるいは故障対応で

しょうか。

端末メーカーへ問い合わせたときに、対応いただく等、無償の対応

を想定しています。

2
3 仕様書に

　ついて
別添１及び別添2

・「以下の設定を、ネットワークを介して行うための端末管

理機能 （MDM）を有していること」となっておりますが、

端末管理機能MDM「Microsoft 365 A1 for Devices」の調達

は本調達に含まないと記載されております。こちらについ

て、どのような内容になりますでしょうか。

「以下の設定を、ネットワークを介して行うための端末管理機能

（MDM）を有していること」の記載は、最低スペック基準の規定

を満たす端末であることを指し、本調達においては、別添2記載の

とおり端末管理機能MDM「Microsoft 365 A1 for Devices」は不要

です。
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