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【 背 景 及 び 目 的 】  

和 歌 山 県 は デ ジ タ ル 技 術 を 活 用 し た 業 務 改 善 （ DX） を 推 進 し て お

り 、 令 和 4 年 8 月 か ら 業 務 ア プ リ 作 成 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 「 kintone」

（ サ イ ボ ウ ズ 株 式 会 社 ） を 導 入 し て い る 。  

当 所 で は 従 来 、 薬 品 の 在 庫 管 理 を 紙 台 帳 で 行 っ て い た が 、 所 有 す

る 薬 品 が 多 い た め（ 約 1,300 品 目 ）、薬 品 の 検 索 や 台 帳 の 更 新・整 理

の 作 業 に 時 間 を 要 し て い た 。 ま た 、 野 生 い の し し 豚 熱 検 査 は 、 用 紙

を 用 い て 関 係 機 関 と 個 別 に 連 絡 を 行 っ て い た た め 、 検 査 受 付 お よ び

結 果 報 告 に 時 間 を 要 し て い た （ 令 和 6 年 度 検 査 頭 数 473 頭 ）。 そ こ

で 、 こ れ ら 両 業 務 の 効 率 化 の た め 、 kintone を 用 い て ア プ リ を 作 成

し 、 本 年 度 よ り 運 用 を 開 始 し た 。  

 

【 方 法 】  

以 下 の ア プ リ を 作 成 し 、 関 係 機 関 と 連 携 し て 運 用 を 開 始 し た 。 運

用 開 始 後 、 ア プ リ 利 用 者 を 対 象 に 意 見 調 査 を 行 い 、 回 答 を 踏 ま え て

改 善 を 行 っ た 。  

(１ )薬 品 在 庫 管 理 ア プ リ  

薬 品 の 種 類 に 応 じ て 「 毒 劇 物 」、「 一 般 薬 品 」、「 動 物 用 生 物 学 的 製

剤 」、「 診 療 用 医 薬 品 」 の 4 つ の ア プ リ を 作 成 し た 。 例 と し て 毒 劇 物

ア プ リ の 薬 品 一 覧 画 面 を 図 1 に 示 す 。  

こ れ ら の ア プ リ は 畜 産 関 係 機 関 （ 紀 北 お よ び 紀 南 家 保 、 畜 産 試 験

場 、 養 鶏 研 究 所 、 畜 産 課 ） で 共 有 し 、 相 互 に 保 管 状 況 を 閲 覧 可 能 と

し た （ 図 2）。 な お 、 薬 品 の 受 払 等 の 編 集 権 限 は 各 所 属 の み と し た 。 

ま た 、 意 見 調 査 で 得 ら れ た 改 善 要 望 を 受 け 、 毒 劇 物 ア プ リ で は 毒

劇 物 の 使 用 記 録 な ど を 更 新 し た 際 、 管 理 者 へ 通 知 メ ー ル が 送 信 さ れ

る よ う 設 定 し た （ 図 3）。  

 

(２ )野 生 い の し し 豚 熱 検 査 ア プ リ  

ア プ リ は 各 振 興 局 、 紀 北 お よ び 紀 南 家 保 、 畜 産 課 の 間 で 共 有 し 、

検 体 情 報 や 検 査 状 況 を 閲 覧 可 能 と し た 。 ア プ リ の 検 査 受 付 画 面 を 図

4 に 示 す 。 ア プ リ と 連 携 し た 検 査 受 付 フ ォ ー ム （ 以 下 、 受 付 フ ォ ー

ム ） を 作 成 し 、 従 来 は 用 紙 に 記 入 し て い た 検 体 情 報 を 受 付 フ ォ ー ム

か ら 入 力 す る こ と が で き る よ う に し（ 図 5）、入 力 を 振 興 局 担 当 者 に

依 頼 し た 。 ま た 、 受 付 フ ォ ー ム で は 必 須 項 目 を 「 入 力 必 須 」 と し て

設 定 し 、 こ れ ら が 入 力 さ れ て い な け れ ば 送 信 で き な い 仕 様 と し た 。

豚 熱 検 査 を 実 施 後 、 家 保 で 検 査 結 果 を ア プ リ に 入 力 し 、 ア プ リ を 通



じ て 関 係 機 関 へ 共 有 し た （ 図 6）。  

 

【 結 果 】  

(１ )薬 品 在 庫 管 理  

薬 品 を 検 索 す る 際 、 従 来 は 紙 台 帳 や 保 管 場 所 ご と に シ ー ト が あ る

Excel フ ァ イ ル か ら 検 索 し て い た た め 時 間 を 要 し て い た が 、 ア プ リ

で は 絞 り 込 み 機 能 を 用 い る こ と で 、 薬 品 名 や 保 管 場 所 な ど の 条 件 か

ら 容 易 に 検 索 が で き る よ う に な り 、 検 索 時 間 が 短 縮 し た 。 ま た 、 従

来 は 保 管 場 所 を 変 更 し た 際 に 、 Excel フ ァ イ ル の 修 正 に 加 え 、 紙 台

帳 の 差 し 替 え 作 業 が 必 要 で あ っ た が 、 ア プ リ で は 保 管 場 所 を 変 更 入

力 す る だ け の た め 、 作 業 時 間 が 短 縮 し た 。 さ ら に 、 ア プ リ を 畜 産 関

係 機 関 で 共 有 し 保 管 状 況 を 相 互 に 閲 覧 で き る よ う に な っ た こ と で 、

薬 品 の 融 通 が 容 易 に な り 、 購 入 量 の 削 減 に つ な が っ た 。  

利 用 者 へ の 意 見 調 査 で は 、8 割 以 上 が「 薬 品 の 検 索 性 」や「 保 管 情

報 の 見 や す さ 」 が 向 上 し 、 総 合 的 な 業 務 改 善 効 果 を 実 感 し て い る と

の 回 答 を 得 た （ 図 7）。  

 

(２ )野 生 い の し し 豚 熱 検 査  

従 来 の 野 生 い の し し 豚 熱 検 査 の 流 れ を ① か ら 順 に 図 8 に 示 す 。 ま

ず 捕 獲 者 が 採 取 し た い の し し 血 液 と 検 体 情 報 を 記 入 し た 検 査 受 付 用

紙 （ 以 下 、 受 付 シ ー ト ） を 、 市 町 村 を 経 由 し て 振 興 局 が 受 付 け 、 家

保 へ 検 査 依 頼 を 行 う 。 次 に 、 受 付 シ ー ト の 検 体 情 報 を 、 家 保 が 国 報

告 用 Excel フ ァ イ ル （ 以 下 、 Excel フ ァ イ ル ） へ 転 記 入 力 す る 。 そ

の 後 、 家 保 か ら 畜 産 課 へ 検 査 予 定 を 連 絡 す る が 、 そ の 際 に 受 付 シ ー

ト と Excel フ ァ イ ル を メ ー ル に 添 付 し て 送 付 す る 。 検 査 実 施 後 、 家

保 は 受 付 シ ー ト に 結 果 を 記 入 す る と と も に 、 Excel フ ァ イ ル に も 入

力 す る 。 検 査 結 果 は 、 各 振 興 局 、 畜 産 課 お よ び 紀 南 家 保 へ そ れ ぞ れ

連 絡 す る が 、 そ の 際 も 受 付 シ ー ト と Excel フ ァ イ ル を メ ー ル に 添 付

し て 送 付 し て い た 。  

従 来 は 、 家 保 に 届 い た 受 付 シ ー ト に 記 入 漏 れ が 見 つ か り 、 家 保 か

ら 振 興 局 へ 個 別 に 問 い 合 わ せ る こ と が 度 々 あ っ た が 、 ア プ リ 導 入 後

は 受 付 フ ォ ー ム に 必 須 項 目 を 設 定 し た こ と で 入 力 漏 れ が 無 く な っ た 。

ま た 、 受 付 フ ォ ー ム に 入 力 さ れ た 検 体 情 報 が ア プ リ へ 自 動 反 映 さ れ

る こ と で 、 Excel フ ァ イ ル へ の 転 記 作 業 が 不 要 と な り 、 転 記 に 伴 う

入 力 ミ ス が 無 く な り 情 報 の 正 確 性 が 向 上 し た 。 さ ら に 、 外 部 か ら 入

力 す る こ と が 可 能 な 利 点 を 活 か し 、 市 町 村 に 入 力 を 依 頼 し た 振 興 局

も あ っ た 。 ま た 、 検 査 結 果 に つ い て も 、 関 係 機 関 が ア プ リ 上 で 直 接

確 認 で き る よ う に な っ た こ と で 、個 別 の メ ー ル 連 絡 が 不 要 と な っ た 。 



こ れ ら の 改 善 に よ り 、 紀 北 家 保 に お け る 検 査 受 付 お よ び 報 告 に 要

す る 時 間 は 、ア プ リ 導 入 前 と 比 較 し て 週 当 た り 約 120 分 短 縮 し た（ 図

9）。  

利 用 者 へ の 意 見 調 査 で は 振 興 局 担 当 者 の 6 割 以 上 （ 図 10）、 家 保

お よ び 畜 産 課 担 当 者 の 8 割 以 上 が 業 務 改 善 効 果 を 実 感 し て い る と の

回 答 を 得 た （ 図 11）。  

 

【 考 察 】  

kintone ア プ リ を 導 入 し た こ と で 、 薬 品 在 庫 管 理 と 野 生 い の し し

豚 熱 検 査 の 両 業 務 を 効 率 化 す る こ と が で き た 。 kintone は ア プ リ の

運 用 中 で あ っ て も 利 用 者 の 要 望 に 応 じ て 項 目 追 加 や レ イ ア ウ ト 変 更

な ど の 改 善 を 行 う こ と が 随 時 行 え る 点 が 特 徴 で あ る 。 こ の 特 徴 を 活

か し て 継 続 的 に ア プ リ の 改 善 を 行 う と と も に 、 他 の 業 務 に つ い て も

デ ジ タ ル 技 術 を 活 用 し た 業 務 効 率 化 を 進 め て い き た い 。  






