
AI通訳・翻訳 電話通訳

翻訳手段 対応言語

音声通訳
テキスト翻訳

英語・韓国語・中国語・
ポルトガル語・スペイン語・

ベトナム語・タガログ語・タイ語・
など、合計約60言語対応可

話しかけるだけで瞬
時に外国語に翻訳し
て読み上げます。

緊急時や医療現場等での専門的な通訳が必
要な場合は、電話で通訳者を呼び出して頂
ければ、その場で「電話通訳」サービスを
提供致します。

通訳センターでの対応言語

英語・韓国語・中国語（広東語・北京
語）・ポルトガル語・スペイン語・

フランス語・ドイツ語・イタリア語・ベト
ナム語・タガログ語・タイ語

（12言語対応可）

受入環境整備･外国語対応に安心の多言語対応を
通訳会社が開発した多機能自動通訳機 ネイティブheart

AI自動通訳と通訳者のベストミックスで、他にはない優れた機能を備えています！
① AI通訳・翻訳
自動通訳機としての機能。AI(人工知能)による翻訳エンジンにインターネットで接続し、音声認
識技術による自動通訳機能、また、テキスト入力による自動翻訳・音声発話をご利用可能です。

② 電話通訳
自動通訳機能では対応がむつかしい騒音時・緊急時・医療対応・災害発生時などでは、ワンタッ
チで通訳センターに接続し、プロ通訳者（有人）の電話通訳サービスをご提供いたします。

③ スマートフォン・タブレットで利用可能
「ネイティブheart」は、個人所有・法人契約のスマートフォン・タブレットにダウンロードして
ご利用いただける利便性。初期費用の低額化を実現し多くのユーザー登録を可能にしました

通訳アプリは音
声とテキスト翻
訳に対応

通訳センターへの
接続はワンタッチ

個人情報などの情報資産含めセキュ
リティ対策がなされている新宿セン
ターにて通訳者が電話を通して通訳
対応をしております（沖縄BCP）

主要言語の翻訳は「ニューラルネッ
トワーク」技術を採用した AI（人
工知能）翻訳で実行されるため、高
精度な翻訳・通訳を実現しています

通訳者は通訳品質有資格
者・医療通訳有資格者で
あり、専門性の高い通訳
の経験も豊富です。

対応機種：
●各種スマートフォン：
iOS：iPhone SE、iPhone 6sPus、 iPhone 8、 iPhone X
Android：Xperia Z1、Galaxy A8、Nexus 6P、Nexus 5X
●各種タブレット：
Android タブレット、iPad（iOS10以上）



「ネイティブheart」 の簡単でスムーズな多言語対応
インバウンド対応、在留外国人とのコミュニケーション、

災害時・緊急時にもご利用いただけます

専用のURLを入力、またはQRコードを読み込
んでダウンロードページにアクセスし、イン
ストールします

① 簡単なインストール

⑤ 履歴機能

・翻訳・通訳履歴を100件まで保持可能
・履歴の再利用とともに言語変換も可能

履歴表示
ボタン

タップ

③ AI音声通訳・翻訳 ④ 電話通訳

② 認証機能

ログインID・パスワードによる認証機能あり、
安心して利用開始できます

自動通訳機能は「音声入力・テキスト入力」の
２つの方法をご提供

電
話
通
訳
開
始

通訳
音声
出力

入出力
言語を
選択

通訳方法
を選択

マイクボタンを押し
ながら音声を入力

原文を入力
AI翻訳と読
み上げ実行

音声
入力

テキ
スト
入力

専門的な会話や緊急時には、ボタン一つで電話
通訳センターへつながる、通訳者による通訳
サービスを提供

※ 2019.10.01 時点の情報に基づきます。ご契約時の最新の情報を
ご確認ください。無断転用を禁じます 株式会社ブリックス©2019

現場で必ず役に立つ！を追求した機能

おもな機能 BRICKS A社 B社

音声自動通訳機能 ○ ○ ○

音声通訳言語数 63 74 3

訳質チューニング 対応可能OP なし 対応可能

導入方法 スマートフォン
ダウンロード

専用の端
末購入

専用の端
末購入

電話通訳への
ワンタッチ接続

利用可
組込一体型

なし なし

人的映像通訳 利用可能OP × ×

タブレット対応 可能 × ×

通訳履歴参照 あり(管理画面) × ×

BRX

※ 初回ご利用の際は「利用規約」が表示されます。
ご同意の上ご利用いただくこととなります。


