
和歌山県精神保健福祉センター調べ

生きる支援相談窓口一覧 * 相談内容によっては、より専門的な相談機関をご紹介することがあります。

分野別 主な相談内容 相談窓口 電話番号・ファックス・メール 開設時間

令和６年10月１日現在

　　ひとりで抱え込まず相談してください
* フリーダイヤル電話以外の電話代、ファックス代などの通信代は相談者負担です。

* 外国語で相談できるところがあります。各相談窓口にお問い合わせください。

150

151

152
医療に対する患者・家族からの不安や
相談

医療安全相談窓口
（和歌山県
福祉保健部医務課）

電話　     073-44１-2611
ファックス　 073-424-0425

月曜日から金曜日
午前9時から正午、午後1時から午後4時
（祝日、年末年始を除く）
* 県立保健所でも相談できます

153
犯罪被害、犯罪の未然防止、地域の安
全やその未然防止に関する相談

電話　       073-432-0110
#9110
(プッシュ回線・携帯)

154 拳銃に関する相談 電話　      073-423-1074

155 覚せい剤に関する相談 電話　      073-425-4615

156 性犯罪に関する相談
電話　      073-423-1150
#8103 (プッシュ回線・携帯)

157

公益社団法人
紀の国被害者
支援センター 電話       　073-427-1000

月曜日から金曜日　午前10時から午後4時
土曜日　午後1時から午後４時
（祝日、年末年始を除く）

158
犯罪被害者等相談電話
全国共通ナビダイヤル

ナビダイヤル

０５７０－７８３－５５４ 午前7時30分から午後10時
（年末年始を除く）

159

和歌山弁護士会犯罪被害者
無料法律相談
http://www.wakaben.or.jp/cons
ul/victim.html

電話        　073-422-5005

[電話予約制]
受付　平日午前９時から正午
　　　　　　 午後１時から午後５時

160 薬物の乱用に関する相談

和歌山県
福祉保健部薬務課 電話　073-441-2663

メール　yakubutsu_soudan☆
pref.wakayama.lg.jp
(迷惑メール対策のため、☆を＠に変えてお送
りください。）

メールの送信は24時間可能。
メールの開封は月曜日から金曜日　午前9時から午後5時45
分（祝日、年末年始を除く）に行います。

161 エイズ夜間電話相談
和歌山県福祉保健部
健康推進課

電話　     073-474-3222

火曜日午後7時から午後9時
（祝日、年末年始を除く）
*　エイズやその他の感染症について、保健所でも相談でき
ます。

162
非行や犯罪行為に関する問題及び青少
年の健全育成に関する相談

わかやま法務少年支援センター
（和歌山少年鑑別所）
https://www.moj.go.jp/
kyousei1/kyousei42
_00001.html

電話　      073-433-0850
月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く）
午前9時から正午
午後1時から午後4時30分（いずれも電話受付）
（※法務省HP内からメール受付フォームあり）

163 フリーダイヤル　０１２０－６０９－０５５ 24時間相談

164
電話　           ０７３－４２４－６３００
ファックス（聴覚障害者用）
                 　０７３－４２４－６３０１

月曜日、木曜日、金曜日　午後1時から午後9時
（祝日、年末年始を除く）

165 悩みがある、困っている

まもろうよこころ
（厚生労働省）
https://www.mhlw.go.jp/mamor
ouyokokoro/

SNS相談、電話相談などの検索サイト 各相談窓口の開設時間

地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な
問
題

行政相談、日常生活に関わる様々な相
談

和歌山県県民相談室　本庁
　　　　　　　　　　　　　　田辺駐在
　　　　　　　　　　　　　　新宮駐在 電話　      073-441-2356

電話　      0739-26-7903
電話　      0735-21-9611

月曜日から金曜日
午前9時から午後5時
（祝日、年末年始を除く）

和歌山県警察本部広報県民課

月曜日から金曜日
午前9時から午後5時45分
夜間及び土曜日　日曜日　祝日は当直で対応

犯罪被害に関する相談

あざみの会なんでも相談 あざみの会
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