
 

電話の通話録音を開始します 
 

〇 こころの医療センターでは、行政サービスの向上と職員が安心

して働ける職場環境整備の一環として、令和８年 1 月 5 日から

外線通話の録音を開始します。 

 

〇 令和８年 1 月 5 日以降に当センターへ電話をかけると、通話

が録音される旨のアナウンスが流れ、その後、電話がつながりま

す。また、当センターから電話をかけた場合には、アナウンスは

流れませんが、通話は録音されます。 

 

〇 録音した内容については、個人情報の保護に関する法律等に基

づき適切に管理され、法令等に基づく場合を除き、目的外に利用

することはありません。 

 

〇 皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。 

 

 

問い合わせ：総務課 

TEL：0737-52-3221 

 FAX：0737-52-5571 


