
外国人に優しい「まち」に！

「まち」をあげてのおもてなしスキルアッププラン

To the Summit



年齢階層別人口 出典：国勢調査 出典：「事業所・企業統計調査」 、「経済センサス基礎調査」 、「経済センサス活動
調査」総務省

２人で1人（65歳以上）

を支える時代

Ｈ13より
約 600 事業所約3000人

の

雇用が縮小

人口減少
少子高齢化

事業所
雇用の減少

生産人口の減少
（若者が県外へ）

H7年の86,159人から75,414人（H29.12末）に



県外資本の大型店舗へのアクセス向上
ネットショッピングの普及

中心市街地の
活気減退

（空き店舗の増加）

H27年現在581 軒中
111 軒が空き店舗

H17 年比の空き店舗数は
2 倍以上に増加

出典：田辺市「田辺市世界遺産等を活かした魅力あるまちづくり基本計画（案）



居住人口の増加は見込めない。

交流人口の増加

を糸口にした「まちづくり」が行えないか



Ｈ23年以降 田辺市の宿泊客数の伸びに対する
外国人宿泊者数の伸び率に着目！

田辺市宿泊者数（千人) 田辺市外国人宿泊者数（人）

+35％

25倍超

田辺市に宿泊した人の７.６％が外国人
30,958／407,427人

出典：田辺市「田辺市世界遺産等を活かした魅力あるまちづくり基本計画（案）



外国人観光客に
実際にアンケート調査をしてみると…



熊野旅行の
項目別満足度

外国語対応への
満足度の低さ

両替・クレジット
カードへの対応



出典 田辺市観光協会 「外国人おもてなし力向上事業報告書」

具体的な意見



株式会社KADOKAWA「ウォーカープラス」
商業施設スポット情報より

ATM設置施設 (不明は除く）
全情報 ATM件数

全国 ９１２５件中 ８５７件（９．４％）

田辺市 １９件中 ０件（－）

クレジットカード対応施設 (不明は除く）

全情報 クレジットカード対応

全国 ９７６２件中 １９２０件（１９．７％）

田辺市 １５件中 １件（ ６.６％）



改善が必要なポイント

No.1 両替、クレジットカード対応(11.8％）

No.2 宿泊施設の外国語対応(8.6％）

No.3    飲食施設の外国語対応6.4％）

「設備」「接客」
の

ＡＰＰＲＯＡＣＨ

出典 田辺市観光協会 「外国人おもてなし力向上事業報告書」



しかし！

ハード面を改善
するには…



ATM設置
・本体価格
・専用回線のための費用
・セキュリティのための費用
・銀行からの「利用人数」「防犯問題」

・・・といった厳しい条件

難しい…

クレジットカード対応
・リース料
・カード会社への手数料

･･･などの多くの課題



ところで…



平成２７年訪日外客数

韓国
20%

中国
25%

台湾
19%

香港
8%

その
他

28%

出典 日本政府観光局 「国籍/月別 訪日外客数 （2015) 」
https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/since2003_tourists.pdf (最終アクセス H29年10月29日）

中国 韓国
台湾 香港

７０％以上！

爆買い！！！
してやるぜ！



一方．．．
田辺市は？



田辺市の外国人宿泊客の国別割合

アメリカ
17%

スペイン
10%

フランス
10%

香港
8%イギリス

6%
中国
4%

ドイツ
3%

韓国
3%

台湾
2%

その他
37%

アメリカ スペイン
イギリス フランス

ドイツ

3分の1以上‼

中国 韓国
台湾 香港

僅か
１３％





実際！



Ｈ28.4.1～Ｈ30.1.20
田辺市 主要線分析

外国人観光客の目的

「熊野古道」体験

出典：株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス「訪日外国人 動態分析レポート」をopenstreetmapを使用し作
成



田辺市の強み

「紀伊山地の霊場と参詣道」

人と自然環境の関わりにより生まれる

「文化的景観」として、日本で初めて登録された

世界遺産



そこで

田辺市が主体となり、様々な施設の方々に
対し英語教育講座を行っては？

と

思ったのだが

いざフィールドワークに

行ってみると…



外国人おもてなし力向上事業
（H.27～ 田辺市商工振興課、田辺観光協会による）

内容

・ 観光に携わる事業者の外国人観光客のスムーズな受け入れ
・ 魅力的なサービスの提供や新たな商品開発に結び付くことのできる

基礎的な知識やスキルの習得

を目的とした、

・ 座学を中心とした講座を開催
・ 英語メニューや商品説明、接客用の指さしツールを作成

既に存在

出典 外国人おもてなし力向上事業 報告書
http://www.tanabe-kanko.jp/files/6414/9307/9200/c36018d65ecec1b8d0721f3e76d2bad6.pdf







講座を開設
↓

・希望者制なので、みんな参加するわけではない
・「地元のお客さんだけで手いっぱい！

外国人に来られても…」 という声も

コミュニケーションツールを作成
↓

依頼してくる業種は様々→個別の資料作成の手間
元となる日本語資料がない！

住民の意識の差

行政だけでは
やや大変

この二つを解決しないと
何をやっても始まらない



・「熊野の地から世界を見つめる」をテーマに、

世界に開かれた地域の在り方を考える。

・人口減少を迎えた地域における、

多文化共生と持続可能な社会づくりについて、

産官学共同で取り組む。

私たちSEEKERの活動



じゃあその役目

僕たちが

お引き受けします！



新たな活動の一環に
休日、放課後等を利用



そして、
「まち」をあげての…



高校生バージョン
外国人おもてなし力向上事業

田辺市内の高校
田辺市の
店舗、事業所

自分らだけやった
らわからんから、
助かるわ～

地元のこといっぱい分か
るし、英語の成績も上
がった！

外国人welcome体制づくりをサポート！

英会話コミュニケーションツールの作成を依頼

商店主・高校生・行政・外国人観光客みんなが
恩恵



若者の

行動力、体力、アイデアで

世界一

外国人に

優しい街に！


