
○らくらくスマートフォン（シニア層向けの携帯電話）をお持ちの方で、初期設定時に「アプリを追
加できない」を選択している場合は、インストール出来ません。

○古いＯＳのバージョンのスマートフォンをお持ちの方は、インストール出来ません。

○ＱＲコードを読込む機能の入っていないスマートフォンは、内蔵のカメラを使ってＱＲコードを
読み込めませんので、iPhone端末では「App Store」より、Android端末では「Play ストア」よ
り直接「和歌山県防災ナビ」と入力して検索ください。

※上記の場合には、ご家庭などで詳しい方にご相談いただくか、携帯電話ショップに
ご確認ください。

和歌山県防災ナビ インストールに関する注意

防災ナビはスマートフォンだけでなく、タブレット端末にもインストールできますので
ご活用ください。

■（お問い合わせ）和歌山県防災企画課情報班
TEL：073-441-2264
FAX：073-422-7652
メール：e0902001@pref.wakayama.lg.jp


