
個人情報ファイル簿 

作成年月日（修正した場合にあっ
ては、直近の修正年月日） 

令和６年４月１日 

個人情報ファイルの名称 全国消費生活情報ネットワークシステム（地域データ） 

行政機関等の名称 和歌山県知事 

個人情報ファイルが利用に供され
る事務をつかさどる組織の名称 

環境生活部 生活局 消費生活センター 

個人情報ファイルの利用目的 消費生活相談等に関する事務を遂行するため 

記録項目 

1.情報番号  2.相談受付者  3.処理担当者  4.受付年月日  5.相談

方法 6.相談種別 7.相談者属性（氏名、住所、年齢、連絡先、性別

等、職業等） 8.契約者属性（氏名、住所、年齢、連絡先、性別等、

職業等） 9.被害者属性（氏名、住所、年齢、連絡先、性別等、職業

等） 10.商品役務名 11.商品キーワード 12.製造年月日 13.ブラ

ンド・型式 14.件名  15.相談概要  16.内容等キーワード 17.購

入・契約先 18.信用供与者 19.製造者 20.契約申込みの有無 21.

販売購入形態 22.信用供与の有無 23.支払手段 24.契約購入金額 

25.既支払額 26.危害部位・組織 27.危害内容 28.危険内容 29.

事故発生年月日 30.事故発生場所 31.完結年月日 32.処理結果概

要  33.処理結果 34.解決内容  35.再発防止対策  36.要望・情報提

供先   37.救済金額  38.救済金額の内容  39.個人情報保護相談の有

無 

記録範囲 消費生活相談の相談者、契約当事者及び事業者等の関係人 

記録情報の収集方法 消費生活相談の相談者等から入手 

要配慮個人情報 ■含まれる。    □含まれない。 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受理する組織の名称
及び所在地 

（名 称）和歌山県総務部総務管理局総務課情報公開コーナー 

（和歌山市小松原通1-1） 

（所在地）和歌山県消費生活センター（和歌山市手平2-1-2） 

訂正及び利用停止に関する他の法
令の規定による特別の手続等 

無し 



個人情報ファイルの種別 

■法第60条第2項第1号 

 （電算処理ファイル） 
□法第60条第2項第2号 

（マニュアル処理ファイル） 政令第21条第7項に該当 

するファイル 

□有 ■無 

行政機関等匿名加工情報の提案の
募集をする個人情報ファイル 

■該当する。    □該当しない。 

行政機関等匿名加工情報の提案を
受ける組織の名称及び所在地 

・和歌山県総務部総務管理局総務課情報公開コーナー 

（和歌山市小松原通 1-1） 

・和歌山県消費生活センター（和歌山市手平2-1-2） 

行政機関等匿名
加工情報の概要 

行政機関等匿名
加工情報の本人
の数 

 

行政機関等匿名
加工情報に含ま
れる情報の項目 

作成された行政機関等匿名加工情
報に関する提案を受ける組織の名
称及び所在地 

 

作成された行政機関等匿名加工情
報に関する提案をすることができ
る期間 

 

備   考 

・本ファイルに蓄積されているデータは、日々寄せられる相談につい

て、受付から完結に至るまで、随時上書き修正されていくため、過去の

データと現在のデータが異なる場合もある。また、入力項目そのものの

増減もあり得る。 

・氏名、住所等の個人情報を収集するのは、処理が継続している等、県

から連絡をとる必要がある相談事案に限られる。（即日処理が終了した

相談等については個人情報を求めないのが原則。） 

・要配慮個人情報については、制限行為能力に関する部分など契約の

取消事由となり得る部分に限定して、記録している。 

 


