
 

 

 

 
 
        

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

   

 

 

 

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
ご利用方法など詳細は下記ＨＰをご参照ください。 

留意事項：新型コロナウイルスの感染状況により、事業を中断・延期等する場合があります。 

     Go To トラベルが再開された際は、本事業との併用はできません。 

 

令和 3年 12 月 21 日 

記 者 発 表 

担当者 
観光振興課 

藏光・竹本 

内 線 2777 

県内の観光事業者支援のために実施していた「わかやまリフレッシュプラン」を新たに実
施します。 

今回のリフレッシュプランは、ワクチン・検査パッケージの活用が前提となっているので、
これまで以上に安心してお出かけいただけます。 

なお、利用にあたっての条件や支援内容が変更となっていますので、ご利用を希望される
方は下記の利用条件を確認の上、抽選にお申込みください。 

～「蘇りの地、わかやま」キャンペーン～ 

わかやまリフレッシュプランＳ 
1２月２７日抽選申し込み開始！  

 

■概 要 

【対   象】和歌山県内在住の方による県内旅行 

【利用期間】令和４年１月 15 日（土）～3 月 10 日（木） 

※対象旅行：令和４年 3 月 11 日チェックアウト分まで 

【支援内容】おひとり様、総旅行代金の１／２以内（上限 5,000 円）を割引 

        ※上記は１泊あたり、泊数制限なし 

【販売方法】抽選販売 ＜申込期間 12/27（月）～1/10（月）＞ 

       当選発表 令和４年１月 14 日（金）予定 ※当選者あてメールにより連絡 

       当選者数 ３０，０００人  
       販売期間 令和４年１月 14 日（金）～18 日（火） 

        ※リフレッシュプラン 3rd の購入ができなかった方を優先します 

※当選者は額面 5,000 円の電子チケットを 2,500 円で 10 枚まで購入で

きます 

※この結果残枚数が発生すれば当選者の追加発表を行います  

＜留意事項＞ 日帰り旅行対象外、クーポン（2,000 円分）なし 

問い合わせわかやまリフレッシュプラン販売促進事務局 

（県民・参加事業者専用コールセンター） 
＜電  話＞ 0120-280-180（1/3 まで） 
        0120-000-000（1/4 から） 
＜時  間＞ 9:00～18:00 無休 
＜特設ＨＰ＞ https://wakayama-refresh.com/s/ 

利用条件：ご利用にあたっては下記事項に同意いただきます。 
 ・本事業は、県内在住であることに加え、ワクチン接種済み（２回目接種後 14 日以上経過）であるこ

と又は確認日の３日前以降の検査結果が陰性であることが利用条件です 
 ・検査結果通知書は、①受検者氏名、②検査結果、③検査方法、④検査所名、⑤検体採取日、⑥検査管

理者氏名、⑦有効期限が明記されているものを利用してください 
 ・予防接種済証等は写しや原本を撮影した画像等の提示でも可能です 
 ・利用条件を満たさない場合は、登録事業者が定めるキャンセル料をお支払いいただきます。この料金 

に電子チケットを利用することはできません 
 ・確認書類の持参忘れにより当日までに各種証明書等が確認できない場合は、後日の提出は認められま

せん。 





・1人1泊につき利用できる電子チケットは2枚以内
・ひとりあたり5,000円（税込）以上のプランにご利用いただけます
・総旅行代金を有料参加人員で割った代金が5,000円を超える場合、単価が5,000円未満の者の分も対象

大人6,000円×2名　小人3,000円　総旅行代金15,000円
15,000円÷3名＝@5,000円例：

【利用手順・詳細】

【留意・注意事項】

STEP.3

STEP.5

※住所の確認できる証明書は免許証、保険証、本人の名前・住所が表示された郵便物

STEP.5

STEP.７ 精算

STEP.6

STEP.８ STEP.８

当選した場合は、特設ＨＰの電子チケット購入システム（Pass Me！）から「わかやまリフレッシュプランチケット」を購入
※購入はクレジットカード決済になります。お手元にご準備ください。
※予約した総旅行代金内での電子チケットをご購入ください。　　※購入方法詳細は特設ＨＰを参照してください。

STEP.4 購入後、Pass Me！から購入完了メールによる通知

ご利用にあたり、特設HPから「ワクチン・検査確認シート」を印刷し、お持ち頂くとスムーズです。

旅行代理店で利用する場合 宿泊施設で利用する場合

チェックアウト時、総旅行代金と電子チケ
ットの差額や追加代金があれば、精算

※施設によってチェックインの際に精算が必要なところもあります。

STEP.1

※旅行代理店の契約施設であればリフレッシュ
プランでの登録がない施設も利用可能

「わかやまリフレッシュプランS」特設HPから利用可能な代理店等をチェック

旅行代理店で旅行を予約

必須証明書等※を提示 〈事前確認〉

必須証明書等※を提示 〈当日確認〉

※予約宿泊サイト（じゃらん、楽天トラベル、るるぶトラベル
など）からも予約可能です。ただし、この場合、現地支払い
決済のみ割引の対象となります。

宿泊施設へ直接予約

必須証明書等※を提示 〈当日確認〉

STEP.2 特設ＨＰから抽選申込ページへアクセスし、必要事項を入力の上エントリー
※利用条件への同意にチェック。リフレッシュプラン3rdを購入したことがない方はそちらの項目もチェック。

STEP.６ 施設スタッフから施設アクセス「コード」
が提示されますので、コードを入力

※総旅行代金を超える電子チケットの使用はできません。

※必須証明書等とは

STEP.７ 施設スタッフから施設アクセス「コード」
が提示されますので、コードを入力

※総旅行代金を超える電子チケットの使用はできません。

旅行に出発！

旅行に出発！

本事業は観光庁「訪日外国人旅行者周遊促進事業費補助金」を活用しており、利用にあたっては下記事項に同意いた
だきます。

利用にあたっての同意事項

・ワクチン接種済であること又は検査結果が陰性であること。
・上記証明書や県内在住であることを確認するための書類につい
て、事前あるいは当日確認を行う者（旅行事業者や宿泊施設）に
提示すること。

・旅行開始日の２週間前から感染リスクを避けて生活をすること。
・条件を満たさない場合は登録事業者の定めるところによりキャ
ンセル料等を負担すること。また、この料金に本事業の電子チ
ケットが利用できないこと。

※ワクチンや検査結果の確認には身分を証明する書類が必要です。　※参加者全員の証明書が必要です。

・宿泊サイトによるご予約の場合、現地決済のみ電子チケッ
トをご利用いただけます。

・電子チケットはインターネットでの販売となります。スマート
フォンやタブレットなどをご利用ください。
・電子チケット購入後のキャンセルはできませんので、お間
違いのないようご購入ください。
・電子チケットご利用には、スマートフォンやタブレットなどが
必要です。

・施設でのチェックイン時、利用者全員の各種明書を提示い
ただけない場合、電子チケットは利用できません。
・不正なご利用が発覚した場合は実額をお支払いいただきます。
・市町村等が実施する事業、及び旅行代理店・宿泊施設など
の各種割引との併用は可能です。但し、併用する場合、
　割引適用後の旅行代金を基準とします。

・インターネット環境がない方については
事務局（1月3日（月）まで      0120-280-180、
1月4日（火）から  　0120-500-905）へお問合せください。

※現地で電子チケットを利用し、差額が発生する場合、
　差額分のお支払いにクレジットカードを使用することは
　可能です。 各利用施設でご確認ください。

※この場合、電子チケットを3枚ご利用できます。

※この旅行代金が5,000円未満となる場合は対象外

スマートフォン等で購入したチケットと住所確認ができる証明書

ワクチン接種証明もしくは検査による陰性証明（PCR検査、抗原定量検査等による陰性証明）
本人を確認できる書類


