
認知症を正しく理解した対応
●自尊心を傷つけない　
●顔を合わせてゆったり、楽しく話す
●昔話など、相手の言葉に耳を傾けて聞く
●話を合わせる
●穏やかに、はっきりとわかりやすい言葉で簡潔に伝える　等

　

和
歌
山
県
の
高
齢
化
は
全
国
に
先
行
し
て
進

ん
で
お
り
、
10
年
後
に
は
お
よ
そ
３
人
に
１
人

が
高
齢
者
に
な
る
こ
と
が
予
測
さ
れ
て
い
る
こ

と
か
ら
、
高
齢
社
会
に
対
す
る
取
組
が
重
要
と

な
り
ま
す
。

　

県
で
は
、
介
護
が
必
要
な
状
態
に
な
る
こ
と

を
予
防
す
る
と
と
も
に
、
介
護
が
必
要
に
な
っ

て
も
、
地
域
で
支
え
合
う
体
制
づ
く
り
や
必
要

な
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
・
質
の
向
上
を
進
め
る
こ

と
で
、
安
全
・
安
心
な
社
会
を
め
ざ
し
ま
す
。

認
知
症
を
正
し
く

理
解
し
ま
し
ょ
う

　

介
護
保
険
制
度
は
、
介
護
が
必
要
な
方
に
対
し
、

必
要
な
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
し
く
み

で
す
。
サ
ー
ビ
ス
費
用
の
９
割
分
が
保
険
か
ら
給

付
さ
れ
、
残
り
１
割
分
が
自
己
負
担
と
な
り
ま
す
。

利
用
す
る
た
め
に
は
、
市
町
村
に
申
請
し
、
認
定

調
査
を
受
け
て「
介
護
や
支
援
が
必
要
で
あ
る
」と

認
定
さ
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
利
用
の
流
れ

市
町
村
窓
口
で
、
要
介
護（
要
支
援
）認
定
の

申
請
を
し
ま
す
。

◀　

・
調
査
員
が
自
宅
等
を
訪
問
し
、
申
請
者
の

心
身
の
状
況
を

　
調
査
し
ま
す
。

　・
主
治
医
が
病
気
の
状
態
等
を
ま
と
め
た
意

見
書
を
作
成
し
ま
す
。

・
介
護
認
定
審
査
会
が
申
請
者
に
ど
の
く
ら

い
の
介
護
が
必
要
か
判
定
し
た
後
、
市
町

村
か
ら
認
定
結
果
が
届
き
ま
す
。

◀　

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
等
と
相
談
し
て
、
希
望
や

状
態
に
応
じ
た
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し
ま
す
。

◀　

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
契
約
し
、
介
護
保
険

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
ま
す
。

介
護
が
必
要
に
な
っ
た
ら…

問　
県
庁
長
寿
社
会
課　
☎
０
７
３
-４
４
１
-２
４
４
０

問　
県
庁
長
寿
社
会
課　
☎
０
７
３
-４
４
１
-２
５
１
９

質
の
高
い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
て
い
た
だ
く
た
め
に…

問　
県
庁
介
護
予
防
推
進
室　

　
　
☎
０
７
３
-４
４
１
-２
５
２
２

実
践
リ
ー
ダ
ー
研
修
に
参
加
さ
れ
て
い
た

介
護
福
祉
士（
介
護
主
任
）中
島　

香
央
里
さ
ん
の
声

　

働
き
始
め
た
頃
は
、
入
所
さ

れ
て
い
る
方
と
の
世
代
間
の
考

え
方
の
違
い
を
感
じ
ま
し
た
。

で
も
今
で
は
、
み
ん
な
と
楽
し

く
過
ご
せ
る
日
々
に
や
り
が
い

と
幸
せ
を
感
じ
て
い
ま
す
。

こ
の
研
修
を
通
じ
、
自
分
が
働

く
職
場
と
は
ま
た
違
う
、
人
と

の
接
し
方
や
日
中
の
業
務
の
流

れ
の
中
の
良
い
所
を
吸
収
し
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

認知症を予防するために
●糖尿病や高血圧、高脂血
症、肥満などの対策や運動
をはじめとした生活習慣病
の予防を行う。
●偏食はさけ、規則正しい食
生活をする。よくかんで食
べ、脳を刺激する。
●ウオーキングやラジオ体操、
趣味でのスポーツなど楽し
く続けられる運動を行う。
●音読や計算、ラジオや音楽、
絵画などの趣味活動などを
通じて日常の中で脳の活性
化を図る。

い
つ
ま
で
も
健
や
か
に

暮
ら
せ
る
社
会
へ

福 祉 特 集福 祉 特 集福 祉 特 集

認知症への理解

　

高
齢
化
の
進
展
な
ど
に
よ
り
、
福
祉
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
必

要
と
す
る
方
々
が
急
増
す
る
一
方
、
介
護
職
の
不
足
・
離
職
者

の
増
加
が
全
国
的
に
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
、
ま
す
ま
す
介
護
人
材
の
需
要
が
増
え
る
な
か
で
、
質

の
高
い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
確
保
す
る
た
め
、
県
で
は
、
介
護
の
人

材
確
保
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め
の
取
組
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　
介
護
分
野
に
就
職
を
希
望
さ
れ
る
方
に
対
す
る
支
援

●
介
護
人
材
新
規
就
業
支
援
事
業

　
事
業
主（
所
）に
対
す
る
支
援

●
介
護
職
員
処
遇
改
善
交
付
金
事
業

●
現
任
介
護
職
員
等
キ
ャ
リ
ア
・
ア
ッ
プ
支
援
事
業

●
認
知
症
介
護
実
践
研
修（
実
践
者
研
修
・
実
践
リ
ー
ダ
ー
研
修
）

ふく し とく しゅう

にんちしょう　　　　 り かい

す
こ

く　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

し
ゃ　
　
　

か
い

か
い

ご　
　
　
　

ひ
つ　

よ
う

に
ん　

ち　

し
ょ
う　
　
　

た
だ　
　
　
　
　
　

り　

か
い

し
つ　
　
　
　

た
か　
　
　
　

か
い

ご

う

介
護
・
福
祉
・
医
療
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
お
悩
み
は
、

お
住
ま
い
の
市
町
村
の「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」で
ご
相
談
い
た
だ
け
ま
す
。

　

認
知
症
と
は
、
記
憶
や
判
断
力
な
ど
が
衰
え
、

今
ま
で
で
き
て
い
た
事
が
で
き
な
く
な
り
、
日
常

生
活
が
送
れ
な
く
な
っ
た
状
態
を
言
い
ま
す
。
こ

れ
は
、
誰
し
も
が
な
り
得
る
脳
の
病
気
だ
と
い
う

認
識
が
必
要
で
す
。
ま
た
、
正
し
い
知
識
と
理

解
、
普
段
か
ら
ご
家
族
や
ご
近
所
同
士
の
さ
り
げ

な
い
見
守
り
や
挨
拶
な
ど
の
声
か
け
を
行
う
こ
と

も
大
切
で
す
。

認知症サポーター１００万人キャラバン
認知症について、正しい理解と知識を持った
「認知症サポーター」を養成しています。
各地で「認知症サポーター養成講座」を開催して
いますので、お問い合わせください。

認知症に関するお問い合わせは
わかやま認知症なんでも電話相談
平日10:00～15:00（土・日・祝日・年末年始12/29～1/3を除く）
　  0120-969-487　☎073-423-5771
※お住まいの市町村の地域包括支援センターでも受け付けています。

影響影響

寝
た
き
り
の
家
族
の
介
護
で
、
申

請
に
行
く
こ
と
が
難
し
い
の
で
す

が
？

本
人
ま
た
は
家
族
の
ほ
か
、
居
宅

介
護
支
援
事
業
者
、
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
、
介
護
保
険
施
設

な
ど
に
代
行
し
て
も
ら
う
こ
と
も

で
き
ま
す
。

　
認
定
前
に
、
ど
う
し
て
も
介
護
保

険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
い
の
で
す

が
？

申
請
か
ら
認
定
結
果
が
で
る
ま
で

は
１
カ
月
程
度
か
か
り
ま
す
。
認

定
前
で
も
、
緊
急
の
場
合
は
、
要

介
護
度
を
仮
に
定
め
た
暫
定
ケ
ア

プ
ラ
ン
作
成
の
手
続
き
を
経
て
、

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
ま
す
が
、

そ
の
場
合
、
事
前
に
市
町
村
窓
口

ま
で
ご
相
談
を
お
願
い
し
ま
す
。

た
だ
し
、
認
定
結
果
が
非
該
当
と

な
っ
た
場
合
は
利
用
額
の
全
額
、

ま
た
、
利
用
額
が
認
定
さ
れ
た
要

介
護
度
の
支
給
限
度
額
を
超
え
た

場
合
は
超
過
分
が
、
自
己
負
担
と

な
り
ま
す
の
で
、
ご
注
意
く
だ
さ

い
。

医
療
費
と
介
護
費
の
両
方
の
負
担

が
あ
っ
て
、
家
計
に
重
い
負
担
と

な
っ
て
い
る
の
で
す
が
？

平
成
20
年
４
月
か
ら
、「
高
額
医

療
・
高
額
介
護
合
算
療
養
費
制

度
」が
設
け
ら
れ
ま
し
た
。
こ
の

制
度
で
は
、
世
帯
内
の
同
一
の
医

療
保
険
の
加
入
者
の
方
に
つ
い
て
、

医
療
保
険
と
介
護
保
険
の
自
己
負

担
額
の
合
計
が
、
こ
の
制
度
の
基

準
額
を
超
え
た
場
合
に
、
そ
の
超

過
分
が
、
医
療
保
険
と
介
護
保

険
の
双
方
か
ら
、
自
己
負
担
の
比

率
に
応
じ
て
支
給
さ
れ
ま
す
。
詳

し
く
は
、
ご
加
入
の
医
療
保
険
の

窓
口
ま
た
は
市
町
村
の
介
護
保
険

窓
口
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

よ
く
あ
る
ご
質
問
に
お
答
え
し
ま
す

QAQA

QA

代行
します

認知症を引き起こす病気
●アルツハイマー型認知症
●脳血管性認知症
●レビー小体病
●前頭側頭型認知症　等

※いつも出るとは限らず、その方の性格や
　生活環境、人間関係等によって変化します。

中核症状　※脳が元で直接起こる障害の症状　
・記憶障害、物忘れ　新しく経験したことを記憶にとどめることが

困難となる状態
・見 当 識 障 害　時間や季節感が薄れ、ここはどこで、今が

いつなのか、人がわからなくなる状態
・理解、判断力の障害　計画を立てたり、順序立てて行動するとい

うことができなくなる状態　等

【例】
何か焦げ臭い。
何かな。あれっ。
わたし、煮物を
作ってたの？

周辺症状（反応性）
※中核症状等に付随して引き起こる行動や心理症状
・不安、焦燥　・幻覚、妄想　・睡眠障害
・徘徊　・興奮、暴力　・異食、過食　等

【例】
暑い季節に
セーターを
着てしまう

生活環境
人間関係
等

性格
人格
等

脳が
病気になる

け
ん
ち
ょ
う
か
い
ご
よ
ぼ
う
す
い
し
ん
し
つ

け
ん
ち
ょ
う
ち
ょ
う
じ
ゅ
し
ゃ
か
い
か

け
ん
ち
ょ
う
ち
ょ
う
じ
ゅ
し
ゃ
か
い
か
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