
あわてないで、はっきりと伝えてください。

４ 救急車の呼び方 ～いざという時あわてないために～

①119番にダイヤルする。

②「火事ですか？救急ですか？」と尋ねられるので、
「救急です」と告げる。

なるべく一般電話でかけてください。
携帯電話だと取り次ぎに時間がかかり、
遅くなることもあります

③救急車に来てもらう場所を伝える。
・住所(市町名から番地まで)、マンションやアパート名、(○号棟､○階､○号室)
・氏名、電話番号
・目標物(近くにある大きな建物の名前など)

④年齢や状態を簡潔に伝える。

⑤救急車を待っている間に、次のものを用意する。

・健康保険証 ・乳幼児医療費受給者証
・母子健康手帳 ・かかりつけ医の診察券

・お金 等

⑥救急車のサイレンが聞こえたら、誘導をする。

⑦救急車が到着したら、次のことを伝える。
・救急車が到着するまでの容体変化
・応急手当をした場合は、その内容
・持病がある場合は、その病名、かかりつけ病院
・服用している薬の名前（薬袋や薬があれば、救急隊員に手渡してください。）

救急車は重症な人を

あわてずに落ち着いて救急車が必要か冷静に判断してください。


